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Skany dokumentéw transportowych i fakture prosze wysyta¢ na faktury@frozentrans.com w terminie do 7 dni
od roztadunku oraz komplet oryginalnych dokumentéw poczta na adres wskazany w zleceniu do 14 dni kalendarzowych
od daty roztadunku.

OGOLNE WARUNKI TRANSPORTU DO ZLECENIA:

1. Strony ustalajg 30 (trzydziesci) minut od otrzymania zlecenia na zapoznanie sie z jego warunkami. W tym czasie
Stronom przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w formie pisemnej. Po wskazanym czasie, strony
zgodnie uznaja, ze zlecenie zostato przyjete do realizacji na podanych warunkach bez jakichkolwiek zastrzezen.

2. Cena zlecenia (fracht) obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przewozu (all-in), o ile Zleceniodawca
i Zleceniobiorca wyraznie nie umowig sie inacze;j.

3. Zleceniobiorca lub przedstawiciel Zleceniobiorcy (Kierowca) ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za prawidtowy
zatadunek, rozmieszczenie towaru w przestrzeni tadunkowej oraz odpowiednie zabezpieczenie towaru w czasie catego
transportu.

4. Kierowcy Zleceniobiorca zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania przepiséw BHP i wewnetrznych przepiséw
porzadkowych obowigzujgcych w miejscu zatadunku i roztadunku.

5. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek trudnosci w wykonaniu Zlecenia lub innych zdarzerh mogacych mie¢ wptyw na
nalezyte wykonanie przewozu — Zleceniobiorca zobowigzany jest bezzwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 minut
od powstania trudnosci poinformowac o tym Zleceniodawce, pod rygorem uznania, iz wykonanie zlecenia nie napotyka
przeszkod.

6. Zleceniobiorca zobowigzany jest do zapewnienia, aby kierowca wykonujgcy przewo6z miat sprawny telefon komorkowy,
umozliwiajacy bezposredni kontakt z kierowca oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci MMS.
W przypadku braku kontaktu z kierowcg, wykonujgcym umowe na rzecz Zleceniobiorcy, przez okres dtuzszy niz 30
minut, Zleceniobiorca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 30 euro za kazdy przypadek naruszenia.

7. Zleceniobiorca na kazde zgdanie Zleceniodawcy ma obowigzek informowania o pozycji transportu z towarem w czasie
wykonywania zlecenia, pod grozba obcigzenia karg umowng w wysokosci 25 euro za kazdy przypadek braku informac;ji.

8. Zleceniobiorca udostepni na kazde zadanie Zleceniodawcy odczyty z GPS, na ktérych widnieje lokalizacja pojazdu.
W przypadku braku posiadania przez pojazd mozliwosci odczytu z GPS — Zleceniobiorca zobowigzany jest
poinformowac o tym fakcie Zleceniodawce przy przyjeciu Zlecenia.

9. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci przy zatadunku, Zleceniobiorca zobowigzany jest niezwtocznie
skontaktowac¢ sie ze Zleceniodawcg oraz wnies¢ swoje uwagi do listu przewozowego.

W przypadku umieszczenia uwag reklamacyjnych w dokumentach przewozowych Zleceniobiorca winien o tym fakcie
niezwlocznie poinformowac Zleceniodawce i postepowac zgodnie z wytycznymi Zleceniodawcy.

W przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci pomiedzy zleceniem spedycyjnym, a listem przewozowym Zleceniobiorca
zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu. Kierowca bez zgody Zleceniodawcy nie moze opusci¢
miejsca, w ktérym wpis zostat dokonany. Samowolne opuszczenie miejsca, w ktérym wpis zostat dokonany rodzi
odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy w petnej wysokosci, co do okolicznosci ujetych we wpisie.
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W przypadku gdy Zleceniobiorca nie zostanie dopuszczony do zatadunku, Zleceniobiorca zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Zleceniodawce, a takze zamiesci¢ stosowng adnotacje na liscie przewozowym
(CMR), pod rygorem utraty prawa powotywania sie na te okolicznosci.

Przyjmujgc zlecenie do realizacji Zleceniobiorca o$wiadcza, ze:

10.1. Posiada: NIP, REGON, licencje na przewoz rzeczy, aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub KRS,

10.2. posiada aktualng polise OCP, ktéra winna pokrywac¢ szkody wynikajace z kradziezy lub rabunku, a takze
nie zawiera¢ wytgczen dotyczacych przewozonego towaru, ani wytgczen terytorialnych dla realizac;ji
Zlecenia,

10.3.  wszystkie wymagane prawnie dokumenty niezbedne do swiadczenia ustugi wynikajacej z tresci zlecenia,

10.4. Srodek transportu spetiajgcy wymogi bezpieczenstwa oraz warunki wynikajgce z tresci niniejszego
Zlecenia.

10.5.  jest w peini swiadomy tresci przepiséw oraz obowigzkéw wynikajacych z niemieckiej ustawy o pracy
minimalnej Bt-Ds. 18/1558 (Mindestlohngesetz — MiLog) oraz podjat wszelkie niezbedne kroki, aby
zapewni¢ zgodnos¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej z przepisami ustawy MiLog i w petni ich
przestrzega.

10.6. wszyscy jego pracownicy i/lub pracewnicy-podwykenawedw, przez niego zaangazowanych, przez caty
czas wykonywania Zlecenia otrzymujg wynagrodzenie minimalne, zgodne z §20 ustawy MilLog, za
wszystkie ustugi wykonywane na terenie Niemiec, jak réowniez ustugi wykonywane do, z, lub podczas
tranzytu przez terytorium Niemiec, wigczajgc czas oczekiwania, w terminie okreslonym w §2ustawy
MiLog.

10.7.  zobowiazuje sie pokry¢ wszelkie kary/roszczenia i obcigzenia natozone na Zleceniodawce przez podmioty
trzecie lub wiasciwe organy w zwigzku z naruszeniem przez Zleceniobiorca i/lub jego kierowce
obowigzkow wynikajacy z ustawy MiLog wraz z kosztami postepowania w tym kosztami pomocy prawnej i
zobowiazuje sie do pokrycia wszelkich szkéd poniesionych przez Zleceniodawce. Kary te oraz obciazenia
moga by¢ przez Zleceniodawce potrgcone z naleznym Zleceniobiorcy frachtem.

10.8. Kierowcy wykonujacy zlecenie dziatajg na podstawie umoéw zgodnych z postanowieniami Francuskiego
Dekretu nr 2016-418 ,,Loi Macron”.

Zleceniobiorca upowaznia Zleceniodawce do kontrolowania prawdziwosci wskazanych w punkcie 9 oswiadczen,
w szczegolnosci poprzez zadanie dostarczenia stosownych informacji i dokumentow.

Jesli kierowca wykonujgcy przewdz nie jest obywatelem Unii Europejskiej/EWG musi, zgodnie z niemieckim prawem
dotyczgcym zwalczania nielegalnego zatrudnienia w branzy ruchu towarowego w Niemczech, mie¢ przy sobie
pozwolenie na prace w oryginale wraz z uwierzytelnionym ttumaczeniem w jezyku niemieckim lub urzedowe
zaswiadczenie wraz z uwierzytelnionym ttumaczeniem stwierdzajacym,

ze kierowca nie potrzebuje pozwolenia na prace.

Zleceniobiorca zobowigzany jest wykonac¢ ustuge transportowg w sposob zgodny z warunkami zawartymi w Zleceniu.
Kazda zmiana sposobu wykonania ustugi, w tym dofadowanie lub przetadowanie towaru wymaga pisemnej zgody
Zleceniodawcy. Zmiana sposobu wykonania Zlecenia bez zgody Zleceniodawcy nie powoduje jakichkolwiek
dodatkowych kosztéw po stronie Zleceniodawcy.

Wszelkie zmiany warunkéw Zlecenia, tj. dopiski, skreslenia, dokonane przez Zleceniobiorce na Zleceniu,
nie wptywaja na jego tresc.
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Bez zgody Zleceniodawcy, Zleceniobiorca nie moze przekaza¢ wykonania Zlecenia osobie trzeciej, ani dokonywac
przetadunkéw lub dotadunkoéw innych towaréw pod rygorem kary umownej w wysokosci 500 euro.

Za date dostarczenia dokumentow uznaje si¢ date wptywu dokumentéw do siedziby Zleceniodawcy.

O ile w Zleceniu nie zawarto odmiennego wskazania, Zleceniobiorca zobowigzany jest do wymiany zwrotnych palet
Euro w miejscu zatadunku oraz w miejscu roztadunku w stosunku 1:1 oraz do uzyskania od nadawcy/odbiorcy
prawidtowo wypetnionego i podpisanego kwitu paletowego. Zwrot palet musi nastgpi¢ maksymalnie w terminie miesigca
od dnia wykonania transportu. W przeciwnym przypadku Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do naliczenia kary
umownej w wysokosci: 20€ — EUR/PAL; 100€ — H1/PAL;

20€ - E2/PAL; 20€ — DD/PAL za kazda nierozliczong palete. Jesli warto$¢ poniesionej przez Zleceniodawce szkody
przekroczy wysokosc¢ zastrzezonej kary umownej, Zleceniodawca moze dochodzi¢ naprawienia szkody na zasadach
ogolnych, a takze wszelkich kosztow administracyjnych.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do poinformowania Zleceniodawcy o braku zwrotu palet przed odjazdem
z miejsca zatadunku/roztadunku pod rygorem uznania, ze zostat dokonany zwrot catosci palet.

Postdj przy zatadunku do 24h i przy roztadunku do 48h, nawet niezawiniony przez Zleceniobiorca, jest wolny od opfat
(liczony po przyjezdzie kierowcy na zatadunek badz roztadunek). Do powyzszego okresu nie wlicza sie sobét, niedziel
oraz dni ustawowo wolnych od pracy (miejscu zatadunku lub roztadunku).

W przypadku wystapienia diuzszego postoju w dniach roboczych zaptata postojowego nastgpi tylko po dostarczeniu
Zleceniodawcy ,KARTY POSTOJU” potwierdzonej czytelnym podpisem i pieczecig przez zatadowce lub odbiorce
towaru, w wysokosci maksymalnie do 50€ za kazdg rozpoczetg dobe, zaleznie od podstawionego taboru, jednak tylko
wowczas gdy we wiasciwym momencie Zleceniodawca zostat o tym powiadomiony. Jednoczesnie Zleceniodawca nie
odpowiada za przestoj zalezny od pracy Urzedu Celnego, badz sytuacji na granicy, sytuacji drogowej oraz zwigzanej
z niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi lub dziataniami sity wyzsze;j.

W przypadku anulowania transportu z przyczyn niezaleznych od Zleceniodawcy, na zadanie Zleceniobiorcaa
Zleceniodawca wroci udokumentowane koszty podjazdu, lecz maksymalnie do kwoty 50 euro.

W przypadku braku mozliwosci zatadowania pojazdu Zleceniobiorcy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi

Zatadowca, Zleceniobiorca uprawniony jest do odszkodowania z tytutu gotowosci do realizacji zlecenia w wysokosci 50€

w transporcie miedzynarodowym, 100 zt w transporcie krajowym. Zleceniobiorca wystawia w takim przypadku note
obcigzeniowa. Podstawg noty obcigzeniowej, o ktdrej mowa w tym punkcie jest potwierdzony przez zatadowce
dokument stwierdzajgcy brak mozliwosci zatadunku objetego niniejszym Zleceniem. Potwierdzenie obejmuje
przynajmniej piecze¢ zatadowcy. Zaptata przez Zleceniodawce naleznosci z tego tytutu wyczerpuje wszystkie
roszczenia Zleceniobiorcy z tytutu postoju.

Jezeli zatadunek jest niemozliwy z przyczyn lezacych po stronie Zleceniobiorcy, zobowigzany jest on
do niezwtocznego podstawienia pojazdu zastepczego, zlecenia na swoj koszt i ryzyko nowego Zleceniobiorcy lub
pokrycia petnych kosztéw zwigzanych z zawarciem nowego zlecenia przez Zleceniodawce.

Zleceniodawca ma prawo do odstgpienia od umowy na 24h przed zatadunkiem wskazanym w Zleceniu. Odstgpienie od
umowy przez Zleceniodawce nie wymaga podania przyczyny. W przypadku odstgpienia od umowy przez
Zleceniodawce, Zleceniobiorca nie jest uprawniony do zadania zaptaty ustalonego

w zleceniu frachtu.
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Opdznienie przy terminie FIX obcigza Zleceniobiorce karg umowng w wysokosci 100 euro za kazdg rozpoczeta godzine
opdznienia, niezaleznie od rodzaju pojazdu oraz naczepy jaka wykonywana jest ustuga transportowa.

Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca zobowigzany jest niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 minut, przekaza¢ w formie
dokumentowej (SMS, e-mail, komunikator transportowy — informacje o zatadowaniu i roztadowaniu towaru oraz
informaciji w zakresie rozliczenia palet. Brak przekazania informacji rodzi obowigzek zaptaty kary umownej w wysokosci
25 euro.

Opodznienie w podstawieniu pojazdu na zatadunek, brak informacji o opdznieniach w trakcie realizacji przewozu,
podanie btednej informaciji o potozeniu pojazdu lub nieprzestrzeganie instrukcji dotaczonych do zlecenia uprawnia
Zleceniodawce do obcigzenia Zleceniobiorcy karg umowng w wysokosci 50% frachtu z tytulu wykonania danego
zlecenia.

Do prawidtowego wykonania Zlecenia wymagana czysta, umyta naczepa z neutralnym zapachem. W przypadku braku
spetnienia wymagania zatadowca moze odmowic zatadunku i skierowac¢ naczepe na obowigzkowe mycie i dezynfekcje,
a catoscig kosztow obciazy¢ z tego tytutu Zleceniobiorce.

W przypadku przewozu w temperaturze kontrolowanej Zleceniobiorca zobowiazany jest do schtodzenia naczepy
do wymaganej temperatury przed rozpoczeciem procesu zatadunku. Zleceniobiorca zobowigzany jest do
zachowania rezimu temperaturowego i przewozu towaru w temperaturze zawartej w zleceniu przez cafy czas
realizacji zlecenia.

W przypadku transportu w temperaturze kontrolowanej kierowca zobowigzany jest podczas zatadunku zmierzyc¢
temperature towaru nastepnie przekazac informacje Zleceniodawcy oraz dopilnowac, zeby ta informacja zostata
zawarta w liscie przewozowym CMR, Lieferschein. Nalezy szczegdlnie zwrdci¢ uwage na duze rozbieznosci pomiedzy
zawartymi warunkami przewozu, a wartoscig temperatury towaru. Niewywigzanie si¢ z powyzszego obowigzku rodzi
odpowiedzialnos$¢ Zleceniobiorcy w petnej wysokosci.

W przypadku stwierdzenia: ubytku, uszkodzenia utraty choéby w czesci, nieswiezosci dostarczonego towaru z winy
Zleceniobiorcy — Zleceniobiorca zostanie obcigzony kwotg odpowiadajgcg wartosci oraz zostanie ukarany karg umowng
w wysokosci 200€ oraz optatg administracyjng z tytutu obstugi szkody w wysokosci 150€.

ROZLICZENIA:

33.

34.

Jesli w zleceniu nie zaznaczono inaczej termin ptatnosci wynosi 45 dni. Termin ptatnosci liczony jest od momentu
dostarczenia zleceniodawcy prawidtowo wystawionej faktury wraz z kompletem oryginalnych i czytelnie podpisanych
dokumentéw: czytelnie podpisanego niniejszego zlecenia na obu stronach przez Zleceniobiorce, czytelnie podpisanego
i opieczetowanego przy zatadunku i roztadunku listu przewozowego (CMR) w 3 egzemplarzach bez uwag
reklamacyjnych, specyfikacji towaru (WZ) w tym dokument zatadunkowy (specyfikacja/packing list/Lieferschein),
dokumentéw celnych (oryginat, kopia lub zdjecie, kwit paletowy, wydruk z termografu, inne wymagane).

Btednie wystawiona faktura lub faktura bez dotagczonych kompletnych dokumentow nie stanowi podstawy do zgdania
wynagrodzenia za zlecenie. Faktura powinna zawiera¢ numer zlecenia oraz numery rejestracyjne srodka
transportowego.
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Stawki okreslone w walucie obcej maja by¢ przeliczone wedtug sredniego kursu NBP z dnia poprzedzajacego
roztadunek (roztadunek minus 1 dzien). Jezeli fracht wystawiony jest w euro, to faktura musi by¢ wystawiona
dwuwalutowo. Zleceniodawca ma mozliwos¢ zaptaty w WALUCIE ZLECENIA lub PLN, w zwigzku z powyzszym na
fakturze nalezy umiesci¢ numery kont PLN i waluty zlecenia.

Niedopuszczalne jest przedstawienie faktur wystawionych metodg kasowa.

Jezeli w/w dokumenty oryginalne nie dotrg w ciggu 14dni (kalendarzowych) w transporcie miedzynarodowym i w ciagu
7 dni kalendarzowych w transporcie krajowym pod wskazany w zleceniu adres, termin ptatnosci moze zosta¢
wydtuzony do 70 dni, chyba ze Strony ustality inaczej i zaznaczyly wyraznie w zleceniu transportowym.

Strony zgodnie ustalajg, iz naleznosci z tytutu kar umownych moga zosta¢ potrgcone z naleznego Zleceniobiorcy
wynagrodzenia.

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci. W przypadku gdy wysokos¢
zastrzezonych kar umownych nie pokryje w catosci szkody poniesionej przez Zleceniodawce./ ZastrzeZzona
kaZzdorazowo kara umowna nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego zastrzeZzong kare
umowng na zasadach ogdinych.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie nie podejmowac zadnych czynnosci (w tym zadnych form komunikacji) zmierzajacych
do nawigzania wspotpracy z klientami Zleceniodawcy w okresie 12 miesiecy od chwili przyjecia niniejszego zlecenia,
niezaleznie od tego czy ustuga zostata przez Zleceniobiorce wykonana.

Na potrzeby niniejszej klauzuli jako ,,Klienta Zleceniodawcy” nalezy rozumie¢ kazdy podmiot oraz osobe zwigzang

z wykonaniem ustugi przewozowej lub spedycyjnej, przede wszystkim podmioty wskazane jako nadawca, odbiorca,
zatadowca lub roztadowca w liscie przewozowym lub innych dokumentach przewozowych. Zakazem powyzszym objete
sg w szczegolnosci wszelkie formy oferowania powyzej wskazanym klientom przez Zleceniobiorce wiasnych ustug lub
0s0b trzecich. W przypadku naruszenia zakazu konkurencji Zleceniobiorca zobowigzany jest do zapfaty na rzecz
Zleceniodawcy kary umownej w wysokosci 50.000€ (stownie piec¢dziesigt tysiecy euro) za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku, gdy Zleceniobiorca swiadczyt wczesniej ustugi na rzecz nadawcy lub odbiorcy, zobowigzany jest
poinformowac o tym Zleceniodawce pod rygorem uznania, iz taka okolicznos¢ nie miata miejsca.

Strony zgodnie postanawiajg wytgczy¢ mozliwos¢ przelewu wierzytelnosci (zakaz cesji) na rzecz Zleceniobiorcy.

Umowa zawarta w wyniku przyjecia tego zamdwieniu podlega prawu polskiemu. W kwestiach nieuregulowanych
w Zleceniu znajdujg zastosowanie w szczegdlnosci:

43.1. Przewoz Krajowy — Przepisy ustawy z dnia 15 Listopada 1984r, Prawo przewozowe,
43.2. Przew6z miedzynarodowy — Przepisy konwencji CMR.

W przypadku sporéw jako miejsce wykonywania umowy jest miasto Gdarnsk, a ewentualne spory rozstrzyga wiasciwy
sad w Gdansku.



